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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Zamera

Tipos de canales Nmero de
Tipo de beneficiarios o S . disponibles de N .
" Direccién y teléfono ciudadanos Nimero de
. - Tiempo usuarios del servicio . . . ;
Como acceder al servici . o . de dependencia que - . Link para el dadanas que | ciudadanos 5
o i N 5 estimadode | (Describir sies para Oficinas ) Servicio Link para descargar Porcentaje de
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue . i N ofrece el servicio . " serviciopor | accedieronal | ciudadanasque | . o
No. Descripcion del servicio © N . e . | Costo | respuesta | ciudadaniaen general, |dependencias que oficina, brigada, pég. Automatizado el formulario satisfaccion sobre el uso
servicio debe seguir la o el ciudadano para la (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) el servicio (Detallar los dias " (link de la pagina de i internet servicio accedieron
o (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio web, correo electr., chat (Si/No) de servicios ’ del servicio
obtencién del servicio). delasemanay inicio del sitio web y/o (online) enel dltimo al servicio
" Semanas) | personas juridicas, ONG, o en linea, contact center, "
horarios) e descripcion manual) | <" TE% PR O periodo acumulativo
'. (mensual)
instit.)
1. Entregar la solicitud de acceso a la 1. Lenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacion publica 1. La solicitud de accesoa la
informacién piblica en fisico 0 a través de | 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de a respuesta informacién publica llega a la
Este formulario le correo electrénico méxima autoridad de la institucion.
"E’Im“_e solicitar 2. Estar pendiente de que la respuesta de 2. Pasa al drea que genera, produce
‘”fa lquier tipo :’e contestacion se entregue antes de los 15 o custodia la informacién. O DSPONBLE
SOLICITUD DE :E:;:::"";:d:‘ dias dispuesto en el Art. 9 dela LOTAIP 3. Se remite a la maxima autoridad Unidades odreas | Unidades 0 dreas [ oL SOLICITUD DE O APLIC
10 dias y 5 dias con ara la firma de la respuesta 0 a . . Este senicio aln :
1 [ACCESOALA MDMQ, de conformidad |0 2% P 8 08:00217:30 | Gratuito 1Sdias | Ciudadania en general | FesPONSables de responsables de | o recnonsables de No ACCESOALA | /s 0 o debido a que el (GADM
INFORMACION prorroga) quien haya delegado oficialmente manejo de la manejo de la INFORMACION i ZAMORA) o utiiza el Portal
con la Ley Orgénica de 5 manejo de la informacion disponible en linea d
PUBLICA 3. Retirar la comunicacién con la 4. Entrega de la comunicacién con la informacién informacién PUBLICA e "
Transparencia y ACCEsO | oqesta a la solicitud segun el medio que respuesta al o la solicitante Trémites Ciudadanos (PTC).
: fa :,"fD‘[“aT‘:’; nrs, | hava escogido (servicioenlinea o et en
9';"1';‘ - LOTAIP (ARTS. | oficinas
1. Entregar la solicitud dirigida al Sr. 1. Llenar el formulario de la solicitud el de 6 1. La solicitud de adjudicacién de
Alcalde 2. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entrega de la respuesta, terrenos municipales llega a la
2. Estar pendiente de quela respuesta de méxima autoridad de la institucion.
Pedido realizado por contestacion se entregue antes de los 15 2. Pasa al Departamento de O DISPONBLE
cualquier ciudadano que | dias de acuerdo a la ordenanza de Planificacion quien revisa que se . Oficinas del p 5
ADJUDICACION DE N Departamento de | Avenida héroes de ? NOAPLICA",
haya estado en posesién | urbanismo contsrucciones y ornato del siga el debido proceso. . " . . P © departamento de REQUISITOS | Este senvicio ain debido a que el (GADM
2 |TERRENOS " : 08:00217:30 | Gratuito 15dias | Ciudadania en general | planificacién (torre |paquisha y mayaicu ° . No noesta 0 o
del terreno, para Cantén Zamora 3. Se remite a la maxima autoridad o planificacién (secretaria PLANIFICACION 200 o ZAMORA) o utiiza el Portal
MUNICIPALES N N 2 municipal ) esquina N lisponible en lnea de
realizar la adjudicacién quien preside el comité de de planificacin) CFimies Cludadanos (PTC).
de terrenos municipales planificacién para emitir la
resolucion correspondiente.
4.Entrega de la respuestaalola
solicitante.
1. Entregar la solicitud dirigida al Director | 1. Solcitud dirigida al Director de Planificacion. 2. Copia de la escritura pblica inscrita en el Registro de |1.La solicitud presentada es
de Planificacion la Propiedad o contrato de arrendamiento. 3. Certificado de no adeudar al Municipio. 4. Copia de remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de | cédulay certificado de votacién. 5- Copia de croquis (ubicaacion del lugar). 6. Permiso de bomberos. | revisién. Oficinas del O DiSroneLE
8 & 3 Departamento de | Avenida héroes de ? .
. |PERMISO DE UsO DE |pecido realzado por | comestacion e entregue antes delos 15 | 7. Copia de RUC.8.0 mado por tres colndantes que estén de acuerdo que funcione el local. 9. |2. €l écnico a cargo realizala o00a1730 | Gratite Lsdins | Cudadanis engeneral | eerome . departamento de - REQUISITOS | ESe sevicoain " “ dobide et o (GAOM
SUELO cualquier ciudadano | ias de acuerdo a a ordenanza de Presentar debidamente encarpetados; ordenados y perdorados (carpeta amarilla) inspeccion del lugar y emite un a17: anificacion (torre | paquishay mayaicu | el e cocoraria PLANIFICACION |55 ZAMORA) no utiiza of Portal
urbanismo contsrucciones y ornato del informe 2 municipal ) esquina de planificacion) s de
Cantén Zamora 3.Se emite titulo de créditoy se Tramites Ciudadanos (PTC).
otorga certificado.
1. Entregar la solicitud dirigida al Director | 1. Solicitud dirigida al Sr. Director e Planificacion, 1.La solicitud presentada es
de Planificacion 2. Copia de a escritura pblica inscrita en el Registro de la Propiedad. remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 3. Certificado de no adeudar al P y comprador) revision.
contestacion se entregue antes delos 15 |4. Copia dela carta de pago al predio urbano del afio en curso 2. Eltécnico a cargo emite un
dias de acuerdo ala ordenanza de 5. Copia de la cédula y certificado de votacién (vendedor y comprador) informe Oficinas del O DiSroneLE
. 5&'\::"::;?? Pedido realizadopor | urbanismo contsrucciones y ornato del | 6. Croquis de ubicacién con dimensiones 3.Notificacién de resultados del o800a1730 | Gratuto Cluadaniaen general glepzf"ﬂmé"w de AVE"‘d: héroes de departamento de . REQUISITOS | Est senvcioain » “ debido a que el (GADM
cuslquier ciudadano | Canton Zamora 7. Linea de Fabrica la realiza Planificacién servicio solicitado. a1z anificacion (torre | paquishay mayaicu | el e cocaaria PLANIFICACION [g2o0 o jnea ZAMORA) o utiiza el Portal
PREDIOS URBANOS 8. Certificado historiado actualizado del Registro de la Propiedad 2 municipal ) esquina de planificacion) de
9. Presentar debidamente encarpetados; ordenados y perforados (Carpeta roja) Trémites Ciudadanos (PTC).
1. Entregar la solicitud dirigida al Director | 1. Solicitud dirigida al sefior Director de Planificacion. 1.La solicitud presentada es
de Planificacion 2. Copia de a escritura piblica inscrita en el Registro de la Propiedad. remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de 3. Certificado de no adeudar al Municipio revision.
contestacion se entregue antes delos 15 | 4. Copia dea carta de pago al predio urbano del afio en curso. 2. €l técnico a cargo emite un Oficinas del N
dias de acuerdo a la ordenanza de 5. Copia de la cédula y certificado de votacién. informe Departamento de | Avenida héroes de Este senvicio aln i
s |UneasoEFAprica [Pedidorealizadopor L ontsrucciones y ormatodel |6, Croquis de ubicacion 3.Notificacién de resultados del 08:00217:30 | Gratuito 15dias | Ciudadanfa en general | Planificacion (torre | paquishay mayaicy | 2cPartamentode no REQUISITOS. | 73 m debido a que el (GADM
cualquier ciudadano v q - planificacion (secretaria PLANIFICACION i ZAMORA) o utiiza el Portal
6 2 municipal ) esquina disponible en linea
Cantén Zamora 7. Certificado Historiado en el Registro de la Propiedad servicio solicitado. P q de planificacicn) de
8. Presentar debidamente encarpetados; ordenados y perforados. (carpeta azul) Tramites Ciudadanos (PTC).
1. Entregar la solicitud dirigida al Director | 1. Solicitud dirigida al Director de Planificacién. 1.4 solicitud presentada es
de Planificacion 2. Linea de fébrica remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 3. Copia de las escrituras Pablicas inscritas en el Registro de la Propiedad. revisién.
contestacién se entregue antes delos 15 |4. Copia de a cédula y certificado de votacién del propietario y proyectista 2. Eltécnico a cargo emite un
s de acuerdo a la ordenanza de 5. Copia del pago del imp. predial del afio en curso informe
urbanismo contsrucciones y ornato del | 6. Certificado de no adeudar al municipio. 3.Notificacién de resultados del
Cantén Zamora 7. 2 Juegos de planos del proyecto firmados por el proyectista y propietario y su archivo digital (CD). | servicio solicitado,
8. Siel proyecto supera los 3 pisos, adjuntar estudios complementarios: eléctrico, hidro-sanitario,y NO DISPONEBLE
tructural, bacién del ar 6 X Oficinas del N APLICA"
APROBACION DE es . Departamento de | Avenida héroes de Este senvicio ain NO APLICA",
Pedido realizado por . . departamento de REQUISITOS e debido a que el (GADM
6 |pLaNOSYPERMISO | 7% " 9: Presentar debidamente doblados y encarpetados. (Carpeta azul) 08:00217:30 | Gratito |  1Sdias |Ciudadaniaen general | Pplanificacion (torre |paquisha y mayaicu oo . o PLANIFICACION | ™€t » 106 e ol
BE CONSTRUCIGN | Cualauier ciudadano 10. Pago municipal por la aprobacién de planos y permiso de construccion 2 munidpal) eequina planificacion (secretaria disponible enlinea 2
11. Pago por ocupacién de media via. Trémites Ciudadanos (PTC).
12. Foto del estado actual del predio a edificar
* En caso de existir observaciones al proyecto, se debe presentar las lminas originales y las
Isminas corregidas.
« Cuando el proyecto haya sido aprobado presentar una copia de los planos en otra carpeta.
1. Entregar la solicitud dirigida al Director | 1. Solicitud dirigida al Director de Planificacién 1.La solicitud presentada es
de Planificacién 2. Copia delas escrituras péblicas inscritas en el Registro de la Propiedad. remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que a respuesta de | 3. Copia de la cédula y certificado de votacion del propietario. revision.
contestacion se entregue antes delos 8 | 4. Copia del pago del impuesto predial del afio en curso 2. el técnico a cargo emite un Oficinas del NODISPONIBLE
PERMISO DE Pedido realizadopor |25 de acuerdo a a ordenanza de 5. Certificado de no adeudar al municipio. informe Departamento de | Avenida héroes de departamento de REQUISITOS | St senico ain s o o1 (GAOM
7 | CONSTRUCCION cualquier ciudadano urbanismo contsrucciones y ornato del | 6. Disefio (si la obra es independiente de la construccion actual) y su archivo digital. 3.Notificacion de resultados del 08:00217:30 | Gratuito 1Sdias | Ciudadania en general | Pplanificacion (torre | paquisha y mayaicu planificacion (secretaria e PLANIFICACION |2 i » ZAMORA,) o uiliza el Portal
(OBRA MENOR Cantén Zamora 7. Presentar debidamente doblados y encarpetados. (Carpeta naranja) servicio solicitado. 2 municipal ) esquina " ) T |disponible enlinea de
v P 3 ) de planificacién) "
8. Pago municipal por el permiso Tramites Ciudadanos (PTC).
9. Pago por ocupacién de media via

lde4
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Art.7 de Ia Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Inform: oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Nmero de
. Tipo de beneficiarios o AR disponibles de . .
Horario de " o Direccién y teléfono P ciudadanos Nimero de
. - Tiempo usuarios del servicio ci . . ;
Como acceder al servicio : N X de dependencia que . . Linkparael | ciudadanas que | ciudadanos .
o i . X estimadode | (Describir si es para Oficinas . Servicio Link para descargar . Porcentaje de
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que Requisitos parala obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue ’ " ofrece el servicio " : serviciopor | accedieronal | ciudadanasque | . o
No. ° : ) e : | costo | respuesta dadania en general, | dependencias que Automatizado el formulario satisfaccién sobre el uso
servicio debe seguir la o el ciudadano para la (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) el servicio (Detallar los dias " (link de la pagina de i internet servicio accedieron
R e e P (Horas, Dias | _personas naturales, | ofrecen elservicio & o % LRI | web, correo electr chat (Si/No) de servicios e en el ditimo i del servicio
horarlos) Semanas) | personas juridicas, ONG, descripcénmanual) | linea, contact center, periodo el
Personal Médico) call center, teléfono
: (mensual)
instit.)
1. Entregar la solcitud dirigida al Director | 1. Solicitud dirigida al Director de Planificacién . 1.La solicitud presentada es
de Planificacién 2. Copia de las escrituras registradas. remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de 3. Copia de la cédula y certificado de votacién del propietario revision.
contestacion se entregue antes delos 8 | 4. Copia del pago del impuesto predial del afio en curso. 2. El técnico a cargo emite un i Oficinas del _b:%ﬂitg:_?m
REVALIDACION DE | Pedido realizado por jas de acuerdo a la ordenanza de 5. Certificado de no adeudar al municipio. informe X i i Denﬁv!amgnko de |Avenida héroes de departamento de REQUISITOS | ESte senvicio ain debido a que el (GADM
& |pLanos cualquier ciudadano urbanismo contsrucciones y ornato del | 6. 2 copia de los planos arquitectonicos aprobados 3.Notificacién de resultados del 08:00217:30 | Gratuito 15dias  |Ciudadaniaen general |Planificacion (torre |paquisha y mayaicu planificacién (secretaria ne PLANIFICACION 30 esmb p 2 4 ZAMORA) o utiza el Portal
Canton Zamora 7. Copias del permiso de construccion anterior. servicio solicitado, 2 municipal ) esquina de planificacién) T |disponibleeninea de
8. Presentar debidamente doblados y encarpetados. (Carpeta azul) Tramites Ciudadanos (PTC).
9. Pago municipal por la revalidacién de planos y actualizacién de permiso.
10. Pago por ocupacién de media via.
1. Entregar la solicitud dirigida al Director | 1. Solicitud dirigida al Director de Planificacién. 1.La solicitud presentada es
de Planificacion 2. Linea de fabrica remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de quela respuesta de | 3. Copia de las escrituras registradas. revision.
contestacién se entregue antes delos 8 | 4. Copia de cédula, certificado de votacin: propietario y proyectista 2. €l téenico a cargo emite un
dias de acuerdo a a ordenanza de 5. Copia del pago del impuesto predial del afio en curso informe
urbanismo contsrucciones y ornato del | 6. Certificado de no adeudar al municipio. 3.Notificacién de resultados del
Cantén Zamora 7. Certificado catastral. servicio solicitado.
8. 1juego de planos de construccion aprobados por el municipio, con los estudios complementarios si
APROBACION DE el caso o requiere. NO DISPONIBLE
9. 2juegos de planos arquitectsnicos que conste con cromtica diferente, la delimitacion de cada Oficinas del NOAPLICA"
PROYECTOS EN " Departamento de | Avenida héroes de Este senvicio atn .
9 |MODALIDAD Pedido realizado por propiedad y las zonas comunales . 08:00a17:30 | Gratuito 15dias  |Ciudadania en general |planificacion (torre | paquisha y mayaicu departamento de no REQUISITOS. | "o, 0 0 debido a que el (GADM
cualquier ciudadano 10. Certificados de factibilidad de: agua potable y alcantarillado, empresa eléctrica y bomberos, planificacion (secretaria PLANIFICACION | 2558 e ZAMORA) o uiliza el Portal
PROPIEDAD otorgados por la institucién correspondiente. 2municipal ) esquina de planificacion) de
HORIZONTAL 11. Cuadros de areas y alicuotas, que deben constar en los planos. Trémites Ciudadanos (PTC)
12. Reglamento de propiedad horizontal
13. Certificacion de la camara edilicia.
14. Pago municipal por la aprobacion de declaratoria.
15. Planos en digital (CD)
1. Presentar debidamente doblados y encarpetados. (Carpeta naranja).
«Para la declaracion en propiedad horizontal debe estar construida un 90% totalidad.
« il proyecto construido no concuerda con el plano arg. aprobado, se debe solicitar una nueva
aprobacién del proyecto.
1. Entregar la solcitud dirigida al Director | 1. Solicitud dirigida al Director de Planificacion. 1.La solicitud presentada es
de Planificacién 2. Copia delas Escrituras Publicas registradas remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 3. Certificado de no adeudar al municipio revisién.
contestacién se entregue antes delos 8 | 4. Presentar el disefio nicoy estructural, téenicas a enla |2.Eltécnicoa cargo emite un NO DISPONBLE
. dias de acuerdo a la ordenanza de elaboracién de la propaganda, rétulos o anuncios a escala 1:50 acompafiado de fotografias a colores ~|informe. Departamentode | Avenida héroes de Oficinas del Este senicio ain “NO APLICA",
1o |ROTULOSYVALLAS |Pedidorealizado por | rhanismo construcciones y ornato del | actuales del lugar o fotomontajes con el disefio indicado. 3.Notificacién de resultados del 08:00217:30 | Gratuito 15dias | Ciudadania en general | planificacion (torre | paquishay mayaicu | (CPartamento de no REQUISITOS | " . 0 o debido a que el (SADM
PUBLICITARIAS cualquier ciudadano | cantn zamora 5. €n caso de entidades privadas o publicas presentar la copia del RUC de la razén social. servicio solicitado, 2 municipal) esquina planificacién (secretaria PLANIFICACION | gisporibie ennea ZAMORA) o uilza el Poral
6. Contrato de arriendo del lugar donde va a ser emplazado la valla. de planificacion) Tramites Ciudadanos (PTC).
7. Presentar debidamente doblados y encarpetados. (Carpeta naranja).
1. Entregar la solicitud dirigida al Director | 1. Solicitud dirigida al sefior Director de Planificacion 1.La solicitud presentada es
de Planificacion 2. Copia de la escritura publica inscrita en el Registro de la Propiedad. remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de 3. Certificado de no adeudar al Municipio revision. oficas ge NODISPONBLE
contestacion se entregue antes delos 8 | 4. Copia de la carta de pago al predio urbano del afio en curso. 2. Eltécnico a cargo emite un é icinas del a “NO APLICA",
1y |COLOCACIONDE | Pedido realizado por | gias de acuerdo a la ordenanza de + Copia dela cédula y certificado de votacién. informe 08:00217:30 | Gratito |  1sdias |Ciudadania en general :E:?;:aar:::‘(ot;ers /:::: :: :ah\j ::::u departamento de no REQUISITOS |78 Sarveio2in 0 P debidoa que el (GADM
PUNTOS cualquier ciudadano | rhanismo construcciones y ornato del |« Croquis de ubicacion. 3.Notificacién de resultados del 2 municipal) esquina planificacién (secretaria PLANIFICACION | gisporibie enlinea ZAMORA) o ifza el Portal
Canton Zamora « Certificado Historiado en el Registro de la Propiedad servicio solicitado. de planificacién) Trémites Ciudadanos (PTC).
« Presentar debidamente encarpetados; ordenados y
perforados. (carpeta azul)
1, Presentar los requisitos solctados. |1, Copia uoriginal de la cedula de dentidad. 1, Secretaria realiza la revision de Departamento de O DISPONBLE
2, Copia de Permiso de Bomberos Actualizado os documentos presentados sifcacion Avenida héroes de ) REQUISITOS. | st sonicio atn NOAPLICA",
12 |PATENTES Pedido realizado por 3, Copia de Permiso de Uso de Suelos ACTUALIZADO 2, Se realiza el registroenelsistema | (oo oo | Inmedisto | Cudadania en general | (Unidad de paquishay mayaicu Oficinas de avaltos y o J;AVALUOS Y |oees M 2 debido a que el (GADM
MUNICIPALES cualquier ciudadano 4, Copia del SRI (RISE 0 RUC) para proceder ala creacion de la Avaliosy esauina catastros (secretaria) CATASTROS | disporible enfnea é:mom) o utilza el Portal
5, Copia del Pago del impuesto predial. patente Catastres) _ CFamies Cludadanos (PTC).
1, Presentar los requisitos solicitados. 1, Certificado de registro de la propiedadactualizado 1, Secretaria realiza la revisién de Departamento de NO DISPONIBLE
CERTIFICADODE |, 115 realizado por 2, Certificado de no adeudar al municipio actualizado los documentos presentados. i X planificacion Avenida héroes de Oficinas de avaldos y REQUISITOS | Este senvcio ain ‘,:g:::m o (GADM
13 |AVALUOS Y cualquier ciudadano 3, Derecho para certificado de bienes y raices 2, Se realiza el registro en el sistema | 08:00217:30 | Gratito | Inmediato | Ciudadana en general | (Unidad de paguishay mayaieu | o (secretaria) no AVALUOSY  |moesta 31 129 ZAMORA) no weiiza el Poral
CATASTROS 4, Pago del impuesto predial y se procede a generar el certificado Avalios v esquina CATASTROS | disponible enlinea N,
1. Presentar los requisitos solicitados. 1, Copia de RUC 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de quela respuesta de | 2, Oficio dirigido  Director Financiero. remitida al personal técnico para su
contestacion se entregue antes delos 8 |3. Balance General formulario 101 SRI revision. Departamento de NoDsPONGLE
PATENTES 1.5 X Pedido realizado por fas de acuerdo a la ordenanza de 4. Porcentaje de participacién de la actividad en el cantén dentro de la empresa 2. Eltécnico a cargo emite un . . . Planificacion/Unida | Avenida héroes de Oficinas de avalios y BEQUISITOS | Este senicio atn debido a que ¢l (GADM
141000 DELOS conlauier ciudadane |urbanismo construcciones y ornatodel 5. Copia deRUC informe 08:00217:30 | Gratuito i5das | Ciudadania engeneral |ddefvaldosy |paquishay mayaicu | 0 o0 SOEO no AVALUOSY  [moesid 0 12 ZAMORA) o waiza el Portal
ACTIVOS TOTALES Cantén Zamora 6. Oficio dirigido a Director Financiero. 3.Notificacién de resultados del Catastros (torre 2| esquina CATASTROS | disponible enlinea de
7. Balance General formulario 101 SRI servicio solicitado. municipal ) ‘Tramites Ciudadanos (PTC).
8. Porcentaje de participacion de la actividad en el cantn dentro de la empresa
1. Entregar la solicitud dirigida al Jéfe de | 1, Solicitud dirigida al Jefe de Avaldos y Catastros 1.4 solicitud presentada es
Avalios y Catastros 2, Certificado de bienes y raices actualizado remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 2. Croquis georeferenciado y CD revision. Departamento de E‘NO D'SPOTFLE
CERTIFICADOS Pedido realizado por | contestacién se entregue antes delos 8 |3. Certificado de no adeudar actualizado 2. El técnico a cargo emite un X ) . i Planificacién/Unida | Avenida héroes de Oficinas de avaldos y REQUISITOS | Este senicio ain debido a que el (GADM
15 | TRAMITES EN EL cualquier ciudadano | dias de acuerdo ala ordenanza de Los mencionados certificados se los obtiene en ventanilla de recaudacion ubicado enlatorre 2 (ex | informe 08:00217:30 | Gratuito isdias | Cludadaniaengeneral  |ddeAvaliosy |paquishaymayaicu | e eraria) no AVALUOSY [noestd 1 3 ZAMORA) o uiza ol Poral
MAGAP urbanismo construcciones y ornato del | PREDESUR) 3.Notificacién de resultados del Catastros (torre2 | esquina CATASTROS | disponite eninea de
Cantén Zamora servicio solicitado, municipal ) Tramites Ciudadanos (PTC)
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Art.7 de la Ley Orgé

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Inform:

oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Zamera

Tipos de canales Nmero de
. Tipo de beneficiarios o S . disponibles de N .
Horario de P o v v Direccién y teléfono 3 ciudadanos Nimero de
C6mo acceder al servicio eme e X de dependencia que - . linkparael | ciudadanas que | ciudadanos .
o i . 5 estimadode | (Describir si es para Oficinas ) Servicio Link para descargar . Porcentaje de
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue i N ofrece el servicio " . serviciopor | accedieronal | ciudadanasque | . o
No. © N . e . | costo | respuesta dadania en general, | dependencias que Automatizado el formulario satisfaccion sobre el uso
servicio debe seguir la o el ciudadano para la (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) el servicio (Detallar los dias " (link de la pagina de i internet servicio accedieron
o (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio web, correo electr., chat (Si/No) de servicios ’ del servicio
obtencién del servicio). delasemanay inicio del sitio web y/o (online) enel dltimo al servicio
horarlos) Semanas) | personas juridicas, ONG, i nmanal) | " linea, contact center, e el
Personal Médico) = call center, teléfono (:‘:“m"
instit.)
1. Presentar los requisitos solicitados. 1. Minuta de compra venta (ORIGINAL Y COPIA) 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 2. Certificado de no adeudar al Municipio ((vendedor, comprador) y/o apoderado) remitida al personal técnico para su NODISPONBLE
N . M Departamento de O DISPOI
COMPRA VENTA contestacion se entregue antes delos 8 |3. Copia de cedula y certificado de votacién.( vendedor, comprador) revision. : IO APLIGA"
° Planificacion/Unida | Avenida héroes de . REQUISITOS  |Este senicio atn .
(Traspaso de Pedido realizado por deacuerdo a la ordenanza de 4. Impuesto Predial Rustico del bien inmueble. 2. Eltécnico a cargo emite un . . . ‘ Oficinas de avalos y ¢ debido a que el (GADM
1 08:00217:30 | Gratuito 15dias  |Ciudadaniaengeneral |ddeAvaliosy |paguishay mayaicu no AVALUOSY  |moesta 2 4 b ,
dominio de predios | cualquier ciudadano urbanismo construcciones y ornato del | 5. Certificado Registro de Propiedad ACTUALIZADO. informe Catastros (torre 2 | esquina catastros (secretaria) CATASTROS | disponible enlinea ZAMORA) no utiiza el Portal
rurales) Canton Zamora 6. Copia del Croquis Registrado. 3.Notificacién de resultados del q s de.
B bl o municipal ) Tramites Ciudadanos (PTC).
7, Copia u original dela escritura publica. servicio solicitado.
1. Presentar los requisitos solicitados. | 1, Copia u original de la escritura publica. 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que la respuesta de |2, Certificado de no adeudar al Municipio del Propietario. remitida al personal técnico para su
contestacion se entregue antes delos 8 |3, Copia de cédula Propietario y papeleta de votacion. revision. Departamento de NoDsFONGLE
ACLARATORIA Pedido realizado por | dias de acuerdo a la ordenanza de 4, Impuesto Predial Rustico del bien inmueble. 2. El técnico a cargo emite un ) ratu 15 i Cludadon ' Planificacién/Unida | Avenida héroes de Oficinas de avaldos y RE Ulsc‘)Tsovs Este seniicio atn debido a que el (GADM
v i urbanismo construcciones y ornato del |5, Copia del Croquis Registrado; y/o aprobado del predio. informe 08:00217:30 ratuito ias. iudadania en general | d de Avaluos y paquisha y mayaicu no AVALUOS Y ) o o ZAMORA) no utiiza el Portal
(predios rurales) | cualquier ciudadano catastros (secretaria) CATASTROS | disporible enlinea
Cantén Zamora 6, Certificado Historiado Registro de Propiedad ACTUALIZADO. 3.Notificacién de resultados del Catastros (torre2 | esquina LAIASIRUS e
*Presentar en carpeta amarilla, ordenados y perforados, servicio solicitado. municipal ) Tramites Ciudadanos (PTC).
1. Presentar los requisitos solicitados. 1, Copia de la sentencia 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 2. Certificado de no adeudar al Municipio del Beneficiario (os). remitida al personal técnico para su
) contestacion se entregue antes delos 8 | 3. Copia de cédula y certificado de votacién del Beneficiario (0s). revision. Departamento de i f‘%";iﬁg’:‘?‘g
. i;‘-‘“ ‘:“’; Pedido realizado por fas de acuerdo a la ordenanza de 4. Impuesto Predial Rustico del bien inmueble 2017 2. El técnico a cargo emite un 08001730 | Gratito 15dias | Ciudadania en general :':"'2“7‘,“"“"‘“ Ave"‘d: héroes de Oficinas de avaldos y o if,A‘z'USg;Of fste senicio ain ) . debido a que &l (GADM
5 ‘quisitiva de cualquier ciudadano urbanismo construcciones y ornato del | 5. Copia del Croquis emitido por el Juzgado pertinente informe 2 B < ‘E l"a “:’5 v ) paquishay mayaicu catastros (secretaria) CATASTROS Ef’siiﬁmg enlinea ZAMORA o utiiza el Portal
ominio Cantén Zamora 3.Notificacion de resultados del atastros{torre2 | esquina E— de.
servicio solicitado. municipal ) Tramites Ciudadanos (PTC).
1. Presentar los requisitos solicitados. | 1. Escritura piblica. 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 2. Sentencia del inventario de bienes. remitida al personal técnico para su
6n se entregue antes delos 8 |3. Copia Minuta de Particién Extra Judicial (hacer constar Notaria, fecha de protocolizacion) revision
de acuerdo a la ordenanza de 4. Certificado de no adeudar al Municipio del Propietario y ((herederos/beneficiarios) y/o apoderado). | 2. €l técnico a cargo emite un Departamento de NODISPONBLE
PARTICION sedido reatid urbanismo construcciones y ornato del |7 Copia de cédula (herederos beneficiarios). informe. Planificacion/Unida | Avenida héroes de Oficinas de avals REQUISITOS | Este senvicio atn “NO APLICA",
19 | EXTRAIUDICIAL: edido realizado por | cantn Zamora 5. Impuesto Predial Rustico del bien inmueble 2017 3.Notificacién de resultados del 08:00217:30 | Gratuito 15dias  |Ciudadanaengeneral  |ddevaliosy | paquishay mayaicu icinas de avaldos y o AVALUOSY | oot 5 2 QZ?LZ“RZ‘)‘“STLLE.?:E%W
JUDICIAL cualquier ciudadano 6. Copia del Croquis debidamente Registrado. (tamafio original) servicio solicitado. Catastros (torre 2 | esquina catastros (secretaria) CATASTROS | disponible enlinea @
7. Certificado Registro de Propiedad ACTUALIZADO. municipal) Trémites Ciudadanos (PTC).
*Presentar en carpeta amarilla, ordenados y perforados.
1. Presentar los requisitos solicitados. | 1. Copia de cédula de los beneficiarios y certificado de identidad y estado civil 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 2. Certificado de no adeudar al Municipio de los beneficiarios. remitida al personal técnico para su
X contestacion se entregue antes delos 8 |3. Impuesto Predial Urbano o Rural del bien inmueble revision
PARTICION DE dias de acuerdo a la ordenanza de 4. Escritura publica. 2. El técnico a cargo emite un Departamento de NO DISPONIBLE
;'DchIJ'E';igON DE sedido reatiad urbanismo construcciones y ornato del | 5. Certificado Registro de Propiedad ACTUALIZADO. informe. Planificacién/Unida | Avenida héroes de Oficinas de avall REQUISITOS | Este senicio atn “NO APLICA",
20 edido realizado por | Canton zamora 6. Certificado del Registro Civil de la disolucién conyugal. 3.Notificacién de resultados del 08:00217:31 | Gratuito 15dias  |Ciudadaniaengeneral |d de Avaldosy paquisha y mayaicu icinas de avaldos y no AVALUOS Y |noesta 0 1 ;f\::g“k‘;‘;ﬁi‘nfs:‘;“;o el
CONYUGAL cualquier ciudadano 7. Sentencia del inventario de bienes. servicio solicitado. Catastros (torre2 | esquina catastros (secretaria) CATASTROS | disponible enlinea o
(PREDIOS URBANOS 8. Copia Minuta de Particion Extra Judicial (hacer constar Notaria, fecha de protocolizacion) municipal ) Trémites Ciudadanos (PTC).
Y RURALES) 9. Copia del Croquis debidamente Registrado. (tamafio original)
10. Linea de fabrica a ser obtenida en Planificacion (Predios Urbanos.)
1. Entregar la solicitud dirigida al Jéfe de | 1. Solicitud dirigida al Jefe de Avalios y Catastros. 1.La solicitud presentada es
Avaliios y Catastros 2. Copia de a escritura. remitida al personal técnico para su O DISPONBLE
2. Estar pendiente de que la respuesta de  |3. Certificado de no adeudar al Municipio Actualizado. revision. Departamento de i INOAPLICA"
" . Pedido realizado por | contestacién se entregue antes delos 8 | 4. Levantamiento Planimétricos. 2. El técnico a cargo emite un Sratuito 15dins | Ciudadania en general Planificacion/Unida | Avenida héroes de Oficinas de avaldios y o R:;, A‘EISC‘JTSOYS Este senicio aln N . debido a que el (GADM
REAVALUO cualquier ciudadano | dias de acuerdo a la ordenanza de 5. Certificado del Registro de la Propiedad Actualizado. informe. 08:00217:30 & ddeAvaliosy |paquishaymayaicu | oo cecretaria) s gfs::‘:hle entinea ZAMORA) o utiza el Portal
urbanismo construcciones y ornato del | *Presentar en carpeta amarilla, ordenados y perforados. 3.Notificacién de resultados del Catastros (torre 2 | esquina CAIASTROS de
6 municipal ) Tramites Ciudadanos (PTC).
Cantén Zamora servicio solicitado.
1. Entregar la solicitud dirigida al Jéfe de | 1. Certificado de no adeudar al Municipio (Comprador/ Vendedor actualizado) 1.La solicitud presentada es
Avallios y Catastros 2. Certificado del registro dela Propiedad Actualizado. remitida al personal técnico para su Departamento de NO DISPONELE
INSCRIPCION . 2. Estar pendiente de quea respuesta de | 3. Escritura del predio celebrada en la notaria revision. Planificacion/Unida | Avenida héroes de - ) REQUISITOS | Este senvicio atn “NO APLICA',
. Pedido realizado por i . . p y " Oficinas de avaldios y e debido a que el (GADM
2 |TARDIADE PREDIOS | °0 ¥ 470 contestacion se entregue antes delos 8 | 4. Trasferencia de dominio original. 2. Eltécnico a cargo emite un 08:00217:30 | Gratuito 15dias  |Ciudadaniaengeneral |ddeAvaliosy |paguishay mayaicu o . no AVALUOS Y |noesta 1 2 R ton ol ol
URBANOS Y RURALES |€121UIer cludadan® 1 4ia¢ ge acuerdo ala ordenanza de 5. Pago del Impuesto Predial. informe Catastros (torre 2 | esquina catastros (secretaria) CATASTROS  |disponible enlinea de
urbanismo construcciones y ornato del 3.Notificacion de resultados del municipal ) Tramites Ciudadanos (PTC).
Cantén Zamora servicio solicitado.
1. Entregar los requisitos a secretariade | 1. Copia de cedulay certificado de votacion.( vendedor, comprador) y certificado de identidad y 1.La solicitud presentada es
avaluos y catastros. estado civil remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que a respuesta de | 2. Certificado de no adeudar al Municipio (vendedor, comprador) y/o apoderado) revision
contestacion se entregue antes delos 8 | 3. Copia u original de la escritura publica. 2. El técnico a cargo emite un Departamento de _NN% i‘itg’:'_ﬁLE
DONACION DE i Planificacion/Unida | Avenida héroes de . REQUISITOS ! "
Pedido realizado por dias de acuerdo a la ordenanza de 4. Certificado Registro de Propiedad ACTUALIZADO. informe Gratuit 15 di Cludadan " i ‘ /Uni v ‘ ) Oficinas de avalios y AVALLOS Y Este senvicio adn debido a que el (GADM
23 | PREDIOS URBANOS Y cualquier ciudadano urbanismo construcciones y ornato del 5. Impuesto Predial Urbano y rural del bien inmueble. 3.Notificacion de resultados del 08:00217:31 ratuito lias iudadania en general d de Avaldos y paquisha y mayaicu catastros (secretaria) e AVALUOS Y gu Estame p 1 3 ZAMORA) o uiiiza el Portal
RURALES Cantén Zamora 6. Copia del Croquis Registrado de la Planimetria del Predio inscrito en el Registro de la Propiedad. servicio solicitado. Catastros (torre 2 | esquina CATASTROS | disponible enlinea de
7. Insinuacién Notarial municipal ) Tramites Ciudadanos (PTC).
8. Minuta de compra venta (ORIGINAL Y COPIA)
1. Presentar los requisitos solicitados. | 1. Certificado de no adeudar al Municipio (vendedor, comprador) y/o apoderado) 1.4 solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que a respuesta de | 2. Copia u original de la escritura publica. remitida al personal técnico para su
contestacion se entregue antes delos 8 | 3. Certificado Registro de Propiedad ACTUALIZADO. revision. ‘;Ie"ai"a’"e“";"ed venida P REOUISIT f‘%";iﬁg’:‘?m
N Pedido realizadopor | dias de acuerdo a la ordenanza de 4. Impuesto Predial Urbano y rural del bien inmueble. 2. Eltécnico a cargo emite un 0800a1732 | Gratuto 15das | ucadanis en general | :"'A‘CET‘P"/ s |Aenida néroes de Oficinas de avaltios y o Av;\fjosovs i 2 2 debido a que el (GADM
cualquier ciudadano urbanismo construcciones y ornato del | 5. Copia del Croquis Registrado de la Planimetria del Predio inscrito en el Registro de la Propiedad. informe 2 8 ‘e Avaluos y paquishay mayaicu catastros (secretaria) CATASTROS | disponibi enlinea ZAMORA) o utiiza el Portal
Cantén Zamora 3.Notificacién de resultados del Catastros [torre 2 | esquina CAIASIROS de.
servicio soliitado. municipal ) Tramites Ciudadanos (PTC).
3de4 GAD Municipal de Zamora Literal d.- Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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Art.7 de Ia Ley Orgénica de Transparenci

¥ Acceso a la Inform:

oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Zamera

Tipos de canales .
Tipo de beneficiarios o disponibles de Nimero de
Horario de e 108 Direccion y teléfono o ciudadanos Nimero de
. . Tiempo usuarios del servicio ci : X !
omo acceder al servicio estimadode | (Describir sies para Oficinas de dependencia que Servicio Link para descargar | |mkparacl | cludadanas que | ciudadanos Porcentaje de
No, | Denominacion del (Se describe el detalle del proceso que Requisitos parala obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue e || s dndiania o goneral, | dependenciat que | OfFece el servicio Automatizado <l formalarte serviciopor | accedieronal | ciudadanasque | . oENERCE
g servicio debe seguir la o el ciudadano para la (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) el servicio (Detallar los dias ! genera (link de la pagina de " internet servicio accedieron
an (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio web, correo electr., chat (Si/No) de servicios § del servicio
obtencién del servicio). delasemanay. inicio del sitio web y/o (on line) enel ditimo al servicio
" Semanas) |personas juridicas, ONG, enlinea, contact center, " N
horarios) " descripcién manual) ) periodo acumulativo
Personal Médico) call center, teléfono
. (mensual)
instit.)
1. Presentar los requisitos solicitados. | 1. Peticién al ejecutivo Municipal solicitando la escrituracién del bien inmueble que mantiene en 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que Ia respuesta de | posesion. remitida al personal técnico para su
contestacién se entregue antes delos 8 | 2. Copia de la cédula de ciudaddania y certificado de votacién (notariadas). Para as personas juridicas | revision.
de acuerdo a la ordenanza de deberan presentar copia de los estatutos debidamente aprobados, copia del nombramientoy 2. Eltécnico a cargo emite un
urbanismo construcciones y ornato del | posesion de su representante legal. informe
Cantén Zamora 3. Informacion sumaria en la que se demuestre la posesion del predio del cual se solicita la 3.Notificacién de resultados del
legafizacién por un lapso ininterrumpido de siete afios 0 més. servicio solicitado,
4 Cartads de impuestos prediales pagadas de los 3 afios anteriores a la fecha de presentacién de la Departamento de NODISPONBLE
solicitu , : “NO APLICA".
Planificacién/Unida | Avenida héroes de ) REQUISITOS | Este senvicio ain :
25 |ESCRITURABIEN Pedido realizado por 5. Certificado de la Directiva del barrio indicando el tiempo de posesion del predio, ubicacion. linderos, 08:00217:33 | Gratuito 1Sdias | Ciudadania en general | d de Avaltios y paquishay mayaicu Oficinas de avaltios y o AVALUOS Y  |moesta o 0 32'3“”.51“” el EGA ‘r: ,
MOSTRENCO cualquier ciudadano dimensiones y superficie Catastros (torve 2 | csaina catastros (secretaria) CATASTROS | disporible enlinea z IORA) no uiliza el Portal
e . " . N B le
Ebl)e no eviir ¢l pred: o aldg‘\m proyecto de subdivisién se debera presentar la planimetria de la municipal) Trémites Ciudadanos (PTC).
ubicacién y mensuras del predio.
7. Partida de matrimonio o declaracién juramentada que acredite la unién de hecho de ser el caso,
8, Declaracion juramentada notariada de que no hay reclamo, discusifion o propietario legitimo sobre
Ia propiedad o derechos reales que se aleguen respecto al terreno que se solicita la legalizacién.
9. Certificado de no adeudar al Municipio. Adjuntar tambien el del cnyuge.
1. Presentar los requisitos solicitados. | 1. Copia de a cédula de ciudadania y certificado de votacien. 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de quea respuesta de | 2. Certificado del Registro de a Propiedad historiado desde el 2008. remitida al personal técnico para su Departamento de O DISPONBLE
BISPOSICION ) contestacion se entregue antes delos 8 |3. Cetiicado de no adeudar al municipio ypredio urbano. revision ) Paniacionfonida | Avenida héroes de ) REQUISITOS. | st sonicoain NOAPLIGA"
Pedido realizado por | dias de acuerdo a a ordenanza de 4. Certificado de Avaltios y Catastros 2. El técnico a cargo emite un ] ’ . ’ ) Oficinas de avaltos y BEQUISIIOS. debido a que el (GADM
26 | GENERALSTA DEL A A ) 08:00a17:34 | Gratito |  15dias  |Ciudadaniaengeneral |ddeAvaliosy | paquishay mayaicu no AVALUOSY  [noesta 0 2
con cualquier ciudadano | urbanismo construcciones y ornato del | 5. Certificado de linea de fabrica (Dep. Planificacién) informe Catoatrs ave 2 | caeting catastros (secretaria) CATASTROS | disporible enliea ZAMORA) o utiiza el Portal
Cantén Zamora 6. Informe juridico. 3.Notificacién de resultados del municipal ) o iveémes Ciudadanos (PTC).
7. Resolucion del Concejo Municipal. servicio solicitado. i
8. Croauis del terreno v pago por gasto

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA.- Debido a que el GAD Municipal de Zamora no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA
31/08/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

ANUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

OSWALDO ROBYNN SANTIN PEREZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

robyr com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2605-316 EXTENSION 436

4ded

GAD Municipal de Zamora

Literal d.- Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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