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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Niimero de

Tipo de beneficiari disponibles d Nimero d
Horario de § SXDLECELETO Direccién y teléfono de LELASCE ciudadanos e
" o = Tiempo usuarios del servicio N atencién presencial: . ciudadanos
Cémo acceder al servicio atencién al dependencia que inkparael | ciudadanas que
: estimadode | (Describir si es para Oficinas y. (Detalar si: ventanilla, Servicio Link para descargar ciudadanas que Porcentaje de
Denominacién del s | (se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento intemo que sigue el|  publico A " . ofrece el servicio § ! " 2 serviciopor | accedieron al ¥ | ores
No - Descripcion del servicio X o : ) . o | Costo | respuesta | ciudadaniaen general, | dependencias que| o oficina, brigada, pég. | Automatizado el formulario " o accedieron | satisfaccién sobre el uso
servicio debe seguir I o el ciudadano para la (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias " (link de la pagina de internet servicio
(Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio web, correo electr., chat (Si/No) de servicios al servicio del servicio
obtencién del servicio). delasemanay B inicio del sitio web y/o | **” (on line) enel dltimo "
- Semanas) | personas juridicas, ONG, g, en linea, contact center, b acumulativo
horarios) descripcion manual) periodo
Personal Médico) callcenter, teléfono
i (mensual)
1. Entregar la solicitud de accesoala | 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacion publica 1. La solicitud de acceso ala
£ste formlario le informacién pablica en fisico 0 através | 2. Realizar el seguimiento ala solicitud hasta la entrega de la respuesta. informacién pablica llega a la
de correo electronico méxima autoridad de la institucion
permite solicitar
ceslouler tho de 2. Estar pendiente de que la respuesta de 2. Pasa al drea que genera, produce
formacion a1a contestacién se entregue antes de los 15 o custodia la informacién NO DISPONIBLE
SOLICITUD DE dependencia del dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP 3. Se remite a la méxima autoridad Unidades o areas Unidades o areas  |Oficinas de las Unidades SOLICITUD DE ;NO APLICA", «
- - ; ‘ CCESO A LA |Este senicio ain jebido a que el (GADM
g [ACCESOALA MDMQ, de conformidad |10 9125 ¥ 5 dias con para la firma de la respuesta o a 08:00217:30 | Gratuito 15dias | Ciudadania en general d de de |odreas de No ACCESOALA | qg o o ZAMORA) o utilza el
INFORMACION 0 prérroga) quien haya delegado oficialmente. manejo de la manejodela  |manejo dela INFORMACION. |giaooriie en finea Portal de
" con la Ley Organica de _ ! 5 5 5 0 P
PUBLICA 3. Retirar la comunicacion con la 4. Entrega de la comunicacién con PUBLICA Tramites Ciudadanos
Transparencia y Acceso ;
2 respuesta a la solicitud segdn el medio la respuesta al o la solicitante (PTC).
ala Informacion N ‘o (serviio en I
Pubica LOTAIR (AgTs. |71 esc0gid senico en nea o
av19) retiro en oficinas
1. Entregar la solicitud dirigida al Sr. 1. Uenar el formulario de la solicitud existente en el departamenmto de planificacaion; 6 1. La solicitud de adjudicacion de
Alcalde 2. Realizar el seguimiento ala solicitud hasta la entrega de la respuesta. terrenos municipales llegaa la
2. Estar pendiente de que la respuesta de méxima autoridad de la institucion
Pedido realizado por | contestacién se entregue antes de los 15 2. Pasa al Departamento de NO DISPONIBLE
5 I dad: i ificacio Oficinas del "NO APLICA",
AowupICAiON D [CUsauer cudadano aue dias de acuerdo a la ordenanza de Planificacion quien revisa que se Departamentode.[Avenida héroesde (SNl Sos |Esesenioain ot a e o (GADM
2 |rerrenos 2ya estado en posesion| urbanismo contsrucciones y ornato del siga el debido proceso 080021730 | Gratuito | 15dias | Cudadania en general | planiicacion (torre |paguishay mayaica | OCPOramentode o REQUISIT Eete sl o o MO ool
MUNICIPALES del terreno, para realizar | Canton Zamora 3.5e remite a lamaxima autoridad 2 emunicipal) escuina planificacion (secretaria PLANIFICACION | G250 on fnea Pontl (e
la adjudicacion de o quien preside el comité de de planificacién) Tramites Ciudadanos
terrenos municipales planificacién para emitir la (PTC),
resolucién correspondiente.
4.Entrega de la respuestaal o la
saliritante
1. Entregar la solicitud dirigida al Director | 1. Solicitud dirigida al Director de Planificacion. 2. Copia de la escritura publica inscrita en el Registro| 1.La solicitud presentada es
de Planificacién de la Propiedad o contrato de arrendamiento. 3. Certificado de no adeudar al Municipio. 4. Copia | remitida al personal técnico para su NO DISPONIBLE
2. Estar pendiente de que la respuesta de | de cédula y certificado de votacién. 5- Copia de croguis (ubicaacion del lugar). 6. Permiso de revision. Oficinas del "NO APLIC
PERMISO DE USO DE | Pedido realizado por | contestacién se entregue antes de los 15| bomberos. 7. Copia de RUC. 8. Oficio firmado por tres colindantes que estén de acuerdo que 2.l técnico a cargo realiza la i X Departamento de |Avenida héroes de |\ o oo ge REQUISITOS | ESte serviio atn debido a que el (GADM
3 |suelo cualquier ciudadano | dias de acuerdo ala ordenanza de funcione el local. 9. Presentar debidamente encarpetados; ordenados y perdorados (carpeta inspeccion del lugar y emite un 08:00217:30 | Gratuito i5dias - |Ciudadania en general | Planificacion (torre paquishay mayaicy | et e oy No PLANIFICACION 2656 20 36 .Z)Arn‘MI::A) no utiiza el
urbanismo contsrucciones y ornato del  |amarilla) informe . 2municipal ) esquina de planificacion) T |fisponible enlinea o Ciudadanos
Cantén Zamora 3.5e emite titulo de crédito y se
otorga certificado.
1. Entregar la solicitud dirigida al Director | 1. Solicitud dirigida al Sr. Director de Planificacién 1.La solicitud presentada es
de Planificacién 2. Copia de la escritura piblica inscrita en el Registro de la Propiedad. remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 3. Certificado de no adeudar al Municipio (vendedor y comprador) revision.
contestacién se entregue antes de los 15 |4. Copia de la carta de pago al predio urbano del afio en curso. 2. El técnico a cargo emite un NO DISPONIBLE
dias de acuerdo a la ordenanza de 5. Copia de la cédula y certificado de votacion (vendedor y comprador) informe X Oficinas del "NO APLICA',
COMPRAVENTA Pedido realizado por | urbanismo contsrucciones y ornato el [6. Croquis de ubicacién con dimensiones 3.Notificacién de resultados del St 15 Cugadani ' Departamentode |Avenidaheroesde | (oo go REQUISITOS | ESte senvicio ain debido a que el (GADM
4 ::(237353:;».05 cualquier ciudadano Cantén Zamora 7. Linea de Fabrica la realiza Planificacion servicio solicitado. 08:00 2 17:30 ratuito ias iudadania en general ;\amﬁ(a‘cm‘n (torre paqu‘\sha y mayaicu planiicacion (secretaria no P#MHCACI N ;.as:‘:?me e 17 74 éﬁ:;w:s{:) no utiliza el
8. Certificado historiado actualizado del Registro de la Propiedad municipal ) esquina de planificacién) Tramites Ciudadanos
9. Presentar debidamente encarpetados; ordenados y perforados (Carpeta roja) (PTC)
1. Entregar la solicitud dirigida al Director | 1. Solicitud dirigida al sefior Director de Planificacion. 1.La solicitud presentada es
de Planificacién 2. Copia de la escritura piblica inscrita en el Registro de la Propiedad remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de |3. Certificado de no adeudar al Municipio revision. NO DISPONIBLE
contestacion se entregue antes de los 15 [4. Copia de la carta de pago al predio urbano del afio en curso. 2. Eltécnico a cargo emite un Oficinas del “NO APLICA",
; . : ¥ s ; Departamento de | Avenida héroes de Este senvicio ain debido a que el (GADM
) X Pedido realizado por | dias de acuerdo a la ordenanza de 5. Copia de la cédula y certificado de votacion. informe X § § X e departamento de REQUISITOS q
5 |UNEASDEFABRICA | 0 o udadano | urbanismo contsrucciones y ornato del |6, Croquis de ubicacidn. 3.Notificacion de resultados del 08:00217:30 | Gratuito 15dias | Ciudadania en general | Planificacion (orre | paquisha y mayaicu planicacion (secretaria no PLANFICACION |08 14 52 éﬁ:;w:s{:) no utiliza el
Cantén Zamora 7. Certificado Historiado en el Registro de la Propiedad senvicio solicitado. 2 municipal ) esquina de planificacién) P Trimites Ciudadancs
8. Presentar debidamente encarpetados; ordenados y perforados. (carpeta azul) (PTC).
1. Entregar la solicitud dirigida al Director | 1. Solicitud dirigida al Director de Planificacion. 1.La solicitud presentada es
de Planificacion 2. Linea de fabrica remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 3. Copia de las escrituras Péblicas inscritas en el Registro de la Propiedad. revision.
contestacion se entregue antes de los 15 |4. Copia de la cédula y certificado de votacion del propietario y proyectista 2. El'técnico a cargo emite un
dias de acuerdo a la ordenanza de 5. Copia del pago del imp. predial del afio en curso informe
urbanismo contsrucciones y omato del (6. Certificado de no adeudar al municipio. 3.Notificacion de resultados del
Cantén Zamora 7. 2 Juegos de planos del proyecto firmados por el proyectista y propietario y su archivo digital | servicio solicitado,
(co). NO DISPONIBLE
i & itari Oficinas del “NO APLICA",
APROBACION DE i 8. Si el proyecto supera los 3 pisos, adjuntar estudios complementarios: eléctrico, hidro-sanitario,y Departamento de | Avenida héroes de .
Pedido realizado por ! bacion del ni . . . . parteme departamento de REQUISITOS ~ [Este servicio aln debido a que el (GADM
6 |PLANOS Y PERMISO . estructural, previo aprobacién del anteproyecto arquitectonico 08:00217:30 | Gratuito 15dias | Ciudadania en general | Planificacion (torre | paquisha y mayaicu i iy no no esta 27 104 ZAMORA) no utiliza el
cualquier ciudadano 9. Presentar debidamente doblados y encarpetados. (Carpeta azul) i i (secretaria PLANIFICACION | gisponible en linea Portal de
DE CONSTRUCCION 2 municipal ) esquina P,
10. Pago municipal por la aprobacién de planos y permiso de construccion de planificacién) Trémites Ciudadanos
11. Pago por ocupacién de media via (PTC).
12. Foto del estado actual del predio a edificar
« En caso de existir observaciones al proyecto, se debe presentar las laminas originales y las
Isminas corregidas.
« Cuando el proyecto haya sido aprobado presentar una copia de los planos en otra carpeta
1. Entregar la solicitud dirigida al 1. Solicitud dirigida al Director de Plan 1.La solicitud presentada es
de Planificacion 2. Copia de las escrituras publicas inscritas en el Registro de la Propiedad. remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 3. Copia de la cédula y certificado de votacion del propietario. revision. NO DISPONIBLE
contestacién se entregue antes de los 8 |4. Copia del pago del impuesto predial del afio en curso 2. el téenico a cargo emite un Oficinas del “NO APLICA",
PERMISO DE Pedido realizado por | dias de acuerdo a la ordenanza de 5. Certificado de no adeudar al municipio. informe . i ) Departamento de |Avenida héroesde |y oo g REQUISITOS |ESte senvicio ain debido a que el (GADM
7 |CONSTRUCCION | o\ e ciudadano | urbanismo contsrucciones y orato del  [6. Disefio (sila obra es independiente de la construccién actual)y su archivo digital. 3.Notificacion de resultados del 08:00a17:30 | Gratuito 15dias | Ciudadania en general | Planificacion (torre  paquishay mayaicu | e ol o no PLANIFICACION | &t 8 2 ZAMORA) no utiliza el
OBRA MENOR 6 i i " 2 municipal ) esquina TSR | disponible en linea Portal de
Cantén Zamora 7. Presentar debidamente doblados y encarpetados. (Carpeta naranja) senvicio solicitado. de planificacion) mtos Ciudadanos
8. Pago municipal por el permiso (PTO).
9. Pago por ocupacion de media via.
1de4 GAD Municipal de Zamora Literal d.- Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Nimero de
Tipo de beneficiari disponibles d Néimero d
Horario de § SXDLECELETO Direccién y teléfono de LELASCE ciudadanos e
s - e Tiempo usuarios del servicio - atencién presencial: ) ciudadanos
Cémo acceder al servicio atencién al dependencia que inkparael | ciudadanas que
" estimadode |  (Describir si es para Oficinasy. (Detallar si: ventanilla, Servicio Link para descargar ciudadanas que Porcentaje de
Denominacién del o | (e describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el|  publico ! ; A ofrece el servicio : ! ! 2 serviciopor | accedieron al " | poree
No - Descripcién del servicio X o . ) ‘ o .| Costo | respuesta | ciudadaniaen general, |dependencias que| bl oficina, brigada, pég. | Automatizado el formulario ! o accedieron | satisfaccién sobre el uso
servicio debe seguir 2 0 el ciudadano para la (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias ; (link de Ia pagina de internet servicio
(Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio web, correo electr., chat (Si/No) de servicios al servicio del servicio
obtencion del servicio). delasemanay 28 et inicio del sitio web y/o | “* (on line) enel dltimo _
: Semanas) | personas juridicas, ONG, e s en linea, contact center, h acumulativo
horarios) descripcién manual) periodo
Personal Médico) call center, teléfono
s (mensual)
1. Entregar la solicitud diigida al Director | 1. Solicitud dirigida al Director de Planificacion . 1L solicitud presentada es
de Planificacién 2. Copia de las escrituras registradas. remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de |3. Copia de la cédula y certificado de votacién del propietario revision. NO DISPONIBLE
contestacién se entregue antes de los 8 |4. Copia del pago del impuesto predial del afio en curso. 2.l técnico a cargo emite un Oficinas del “NO APLICA,
6 dias de acuerdo a la ordenanza de 5. Certificado de no adeudar al munici inf Departamento de | Avenida héroes de Este servicio atn debido a que el (GADM
REVALIDACION DE | Pedido realizado por . P, e 08:00217:30 | Gratuito 15dias |Ciudadania en general |Pplanificacién (t h departamento de REQUISITOS 2 4 ZAMORA) no utiiza el
8 5 a Janificacién (torre | paquisha y mayaicu no no st o utiiza el
! urbanismo contsrucciones y ornato del  [6. 2 copia de los planos arquitectdnicos aprobados 3.Notificacién de resultados del paquishay may e .
PLANOS cualquier ciudadano n v P! o q nicos aprol o " > municipal) o planificacion (secretaria PLANIFICACION |G sonible en finea Fortal do
Cant6n Zamora 7. Copias del permiso de construccién anterior. servicio solicitado. p q de planifcacién) B udadancs
8. Presentar debidamente doblados y encarpetados. (Carpeta azul). *T0)
9. Pago municipal por la revalidacién de planos y actualizacién de permiso.
10. Pago por ocupacion de media via.
1. Entregar la solicitud dirigida al Director |1. Solicitud dirigida al Director de Planificacion. 1.La solicitud presentada es
de Planificacién 2. Linea de fabrica remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que Ia respuesta de |3. Copia de las escrituras registradas. revision.
contestacién se entregue antes delos 8 |4. Copia de cédula, certificado de votacién: propietario y proyectista 2.l técnico a cargo emite un
dias de acuerdo ala ordenanza de 5. Copia del pago del impuesto predial del afio en curso informe .
urbanismo contsrucciones y ornato del  |6. Certificado de no adeudar al municipio. 3.Notificacién de resultados del
Cant6n Zamora 7. Certificado catastral. servicio solicitado.
8. 1juego de planos de construccién aprobados por el municipio, con los estudios
| APROBACION DE complementarios si el caso lo requiere. NO DISPONIBLE
PROVECTOS EN 9. 2juegos de planos arquitectdnicos que conste con cromtica diferente, la delimitacién de bepartamento de | Avenida héroes e | Oficinas del ) “NO APLICA",
Pedido realizado por cada propiedad y las zonas comunales. " . partame departamento de REQUISITOS | ESte seicio an debido a que el (GADM
s |mopALIDAD g 08:00217:30 | Gratuito 15dias  |Ciudadania en general |Planificacién (torre | paquisha y mayaicu " " B no no esta. 0 0 ZAMORA) no utiliza el
PROPIEDAD cualquier ciudadano 10. Certificados de factibilidad de: agua potable y alcantarillado, empresa eléctrica y bomberos, 2 municipal ) esquina planificacion (’secre(arla PLANIFICACION | gisponible en linea Portal de
HORIZONTAL otorgados por la institucién correspondiente. de planificacién) Tramites Ciudadanos
11. Cuadros de 4reas y alicuotas, que deben constar en los planos.
12. Reglamento de propiedad horizontal
13. Certificacion de la cémara edilicia
14. Pago municipal por la aprobacion de declaratoria.
15. Planos en digital (CD)
1. Presentar debidamente doblados y encarpetados. (Carpeta naranja).
« Para la declaracion en propiedad horizontal debe estar construida un 80% totalidad.
« Si el proyecto construido no concuerda con el plano arq. aprobado, se debe solicitar una nueva
anrnhacién del nrovarts
1. Entregar fa solicitud dirigida al Director |1. Solicitud dirigida al Director de Planificacién. 1.La solicitud presentada es
de Planificacién 2. Copia de las Escrituras Publicas registradas remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de |3. Certificado de no adeudar al municipio revisién.
contestacién se entregue antes de los 8 |4. Presentar el disefio arquitectdnico y estructural, especificaciones técnicas que intervienen en la |2. El técnico a cargo emite un o ol "_“Noo‘i‘ga‘é'x!?&
dias de acuerdo a la ordenanza de elaboracién de la propaganda, rétulos o anuncios a escala 1:50 acompafiado de fotografias a informe . Departamento de |Avenida héroes de icinas del . .
ROTULOS Y VALLAS | Pedido realizado por - ; - " . . . . partame departamento de REQUISITOS ~ [Este servicio aln debido a que el (GADM
10 | oo urbanismo construcciones y ornato del | colores actuales del lugar o fotomontajes con el disefio indicado. 3 Notificacion de resultados del | 08:00a17:30 | Gratuito | 15dias  [Ciudadania en general | Planificacion (torre| paquishay mayaicu | 9P i o SRS o est 1 1 ZAMORA) no utiiza el
PUBLICITARIAS cualquier ciudadano | .40 zamora 5. En caso de entidades privadas o publicas presentar la copia del RUC de la razén social. servicio solicitado. 2 municipal ) esquina planificacion {secretaria PLANIFICACION | isponible en linea Portal de
6. Contrato de arriendo del lugar donde va a ser emplazado la valla. de planificacion) Tp”;g‘es Ciudadanos
7. Presentar debidamente doblados y encarpetados. (Carpeta naranja). (
1. Entregar la solicitud dirigida al Director | L. Solicitud dirigida al sefior Director de Planificacion. 1.La solicitud presentada es
de Planificacién 2. Copia de la escritura piblica inscrita en el Registro de Ia Propiedad. remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 3. Certificado de no adeudar al Municipio revision. Oficinas del [‘N%‘ﬂgf‘%'x!?LE
contestacion se entregue antes de los 8  |4. Copia de la carta de pago al predio urbano del afio en curso. 2. El técnico a cargo emite un Depart: tode | Avenida héroes d icinas del . :
COLOCACION DE Pedido realizado por Y " . . ’ . epartamento de | Avenida heroes de departamento de REQUISITOS |ESte senvicio atn debido a que el (GADM
1 > dias de acuerdo ala ordenanza de « Copia de la cédula y certificado de votacion informe 08:00217:30 | Gratuito |  15dias | Ciudadania en general |Planificacion (torre | paguisha y mayaicu artame ) no REQUISITOS. |/ 3 3 ZAMORA) no utiiza el
PUNTOS cualquier ciudadano |,z icmo construcciones y ornato del |« Croquis de ul n. 3.Notificacion de resultados del 2 municipal ) esquina planificacion (secretaria PLANIFICACION | gisponibie en linea Portal de
Cantén Zamora « Certificado Historiado en el Registro de la Propiedad servicio solicitado. de planificacion) Trémites Ciudadanos
« Presentar debidamente encarpetados; ordenados y
perforados. (carpeta azul)
1, Presentar los requisitos solicitados. |1, Copia u original de la cedula de identidad. 1, Secretaria realiza la revision de. NO DISPONIBLE
! Departamento de ) 4
2, Copia de Permiso de Bomberos Actualizado los documentos presentados. planificacion Avenida héroes de REQUISITOS | dNSdAPUCA o oM
; fo] ste senvicio ain febido a que ¢
n ::J;rg:us Ped‘\dr{ reahz:d: por 3, Copia de Permiso de Uso de Suelos ACTUALZADO 2, Se realiza el registro en el 08:00217:30 | Gratuito | Inmediato | Ciudadania en general | (Unidad de saauishay mayaica Dﬁcm‘as de avah:osy o e ALDS Y |nes ) N R
cualquier ciudadano 4, Copia del SRI (RISE o RUC) ) sistema para proceder ala Avaltios y i catastros (secretaria) CATASTROS | dporible eninea Portal do
5, Copia del Pago del impuesto predial creacién de la patente Catastron) e Trémites Ciudadanos
atastros e
1, Presentar los requisitos solicitados. |1, Certificado de registro de la propiedadactualizado 1, Secretaria realiza la revision de e i [“N"‘O‘i“;["‘é’:!?Lt
CERTIFICADODE | 4145 realizado por 2, Certificado de no adeudar al municipio actualizado los documentos presentados. § \ . i ! planificacion Avenida héroes de | (o e avaldos y REQUISITOS | Este servicio ain debido  que el (GADM
13 [AVALUOSY cualquier ciudadano 3, Derecho para certificado de bienes y raices 2, Se realiza el registro en el 08:00217:30 | Gratuito | Inmediato | Ciudadania en general | (unidad de paquishay mayaicu | e ) no AVALUOS Y OESE inea 30 128 AMORAL o i ol
CATASTROS 4, Pago del impuesto predial sistema y se procede a generar el Avallosy esquina CATASTROS P Portal de
1. Presentar los requisitos solicitados. |1, Copia de RUC 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que a respuesta de |2, Oficio dirigido a Director Financiero. remitida al personal técnico para su NO DISPONIBLE
contestacin se entregue antes de los 8 |3. Balance General formulario 101 SRI revision. Departamento de X “NO APLICA",
PATENTES 1.5 X1000| o i1, realizado por | dias de acuerdo ala ordenanza de 4. Porcentaje de participacion de la actividad en el canton dentro de la empresa 2. Eltécnico a cargo emite un i i § i Planificacién/Unid | Avenida héroes de | ey 2atios y REQUISITOS  |Este senvicio atn debido a que el (GADM
14 |DELOS ACTIVOS ’ 8 " B 08:00217:30 | Gratuito |  15dias  |Ciudadania en general |ad de Avaliosy  |paquishay mayaicu no AVALUOSY  [noesta 0 2 ZAMORA) no utiiza el
cualquier ciudadano | urbanismo construcciones y ornato del  [5. Copia de RUC informe . catastros (secretaria) S e enlinea Zhon
TOTALES Cantén Zamora 6. Oficio dirigido a Director Financiero, 3.Notificacién de resultados del Catastros (torre 2| esquina CATASIROS | Trimites Ciudadanos
7. Balance General formulario 101 SRI servicio solicitado. municipal ) (PTC)
8. Porcentaje de participacién de la actividad en el cantén dentro de la empresa
1. Entregar la solicitud dirigida al Jéfe de |1, Solicitud dirigida al Jefe de Avalos y Catastros 1.La solicitud presentada es
Avaliios y Catastros 2, Certificado de bienes y raices actualizado remitida al personal técnico para su NO DISPONIBLE
2. Estar pendiente de que la respuesta de |2. Croquis georeferenciado y CD revision. Departamento de X “NO APLICA",
CERTIFICADOS Pedido realizado por | contestacion se entregue antes de los 8 |3. Certificado de no adeudar actualizado 2. El técnico a cargo emite un ratuit 15 Cudadant ' Planificacion/Unid | Avenida héroesde oo o oiocy BEQUISITOS | Este servicio ain debido a que el (GADM
i5 |TRAMITESENEL | \quier ciudadano |dias de acuerdo ala ordenanza de Los mencionados certificados se los obtiene en ventanilla de recaudacién ubicado en la torre 2 (ex |informe 08:00217:30 | Gratuito fas ludadanfa en general - |ad de Avaldosy |paquishay mayaicu | oo cecretaria) ne AVALUOS Y |no esta i 2 4 ZAMORA) no utiza el
MAGAP b 8 el |PREDESUR 3Nt de resultados del Catastros (torre 2 |esquina CATASTROS  |disponible enlinea Portal de
urbanismo construcciones y ornato del ) .Noti n de resultados del wcinal) Tramites Ciudadanos
Cantén Zamora servicio solicitado. municipal (PTO).
2de4 GAD Municipal de Zamora Literal d.- Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Nimero de
Tipo de beneficiari disponibles d Néimero d
Horario de § SXDLECELETO Direccién y teléfono de LELASCE ciudadanos e
s - e Tiempo | usuarios del servicio - atencién presencial: ) ciudadanos
Cémo acceder al servicio atencién al dependencia que inkparael | ciudadanas que
" estimadode |  (Describir si es para Oficinasy. (Detallar si: ventanilla, Servicio Link para descargar ciudadanas que Porcentaje de
Denominacién del . | (e describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el|  publico ! ; A ofrece el servicio : ! ! 2 serviciopor | accedieron al " | poree
No - Descripcién del servicio X o . ) ‘ o .| Costo | respuesta | ciudadaniaen general, |dependencias que| bl oficina, brigada, pég. | Automatizado el formulario ! o accedieron | satisfaccién sobre el uso
servicio debe seguir 2 0 el ciudadano para la (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias ; (link de Ia pagina de internet servicio
(Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio web, correo electr., chat (Si/No) de servicios al servicio del servicio
obtencion del servicio). de lasemanay 28 et inicio del sitio web y/o | “* (on line) enel dltimo _
: Semanas) | personas juridicas, ONG, e s en linea, contact center, h acumulativo
horarios) descripcién manual) periodo
Personal Médico) call center, teléfono
s (mensual)
1. Presentar los requisitos solicitados. | 1. Minuta de compra venta (ORIGINAL Y COPIA) 1L solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que Ia respuesta de |2. Certificado de no adeudar al Municipio ((vendedor, comprador) y/o apoderado) remitida al personal técnico para su Departamento de NO DISPONIBLE
COMPRA VENTA contestacion se entregue antes de los 8  |3. Copia de cedula y certificado de votacion.( vendedor, comprador) revision. e cion/Uni 5 “NO APLICA",
(Traspaso de Pedido realizado por | dias de acuerdo a la ordenanza de 4. Impuesto Predial Rustico del bien inmueble. 2.l técnico a cargo emite un Planifcacion/Unid |Avenida héroes de | ¢ de vatios BEQUISITOS | Este senicio atin debido a que el (GADM
16 °p2 g P | u ! 2 pue al Rusti ien inmueble. 2 i g0 emite u 08:00217:30 | Gratuito 15dias  |Ciudadania en general |ad de Avaliosy |paquishay mayaicu Y o AVALUOS Y |noes 6 3 ZAMORA) o uiilza el
dominio de predios | cualquier ciudadano  [urbanismo construcciones y orato del 5. Certificado Registro de Propiedad ACTUALIZADO. informe . Catostros torre 2 |cequina catastros (secretaria) CATASTROS | disponible en inea Portal de
rurales) Cantén Zamora 6. Copia del Croquis Registrado. 3.Notificacién de resultados del municinal) e Trémites Ciudadanos
7, Copia u original de la escritura publica. servicio solicitado. (PTC)
1. Presentar los requisitos solicitados. |1, Copia u original de la escritura publica. 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que a respuesta de |2, Certificado de no adeudar al Municipio del Propietario. remitida al personal técnico para su NO DISPONIBLE
contestacién se entregue antes de los 8 |3, Copia de cédula Propietario y papeleta de votacién. revision. Departamento de ) “NO APLICA',
ACLARATORIA Pedido realizado por | ias de acuerdo a la ordenanza de 4, Impuesto Predial Rustico del bien inmueble. 2. El técnico a cargo emite un i X Planificacién/Unid | Avenida héroes de | ey 2uatios y REQUISITOS | Este senicio atin debido a que el (GADM
7| (oredios rurales) | cualquier ciudadano | urbanismo construcciones y ornato del |5, Copia del Croquis Registrado; y/o aprobado del predio. informe . 08:00217:30 | Gratuito i5dias  |Ciudadania engeneral |ad de Avallosy |paquishaymayaicu | ool o) no AVALUOS Y OESE eninen 6 6 i::f;::) no utiiza el
Cantén Zamora 6, Certificado Historiado Registro de Propiedad ACTUALIZADO. 3.Notificacién de resultados del Catastros (torre 2 |esquina CATASTROS | disp o Ciudadanos.
*Presentar en carpeta amarilla, ordenados y perforados. servicio solicitado. municipal ) (PTC).
1. Presentar los requisitos solicitados. |1, Copia de la sentencia. 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que la respuesta de |2. Certificado de no adeudar al Municipio del Beneficiario (os). remitida al personal técnico para su P NO DISPONIBLE
N ) contestacién se entregue antes de los 8 |3. Copia de cédula y certificado de votacién del Beneficiario (0s). revision. ';f"a‘"a'”e,”‘ﬁ ‘; Avenida héroes d “NO APLICA",
rescripcion Pedido realizado por | dias de acuerdo a la ordenanza de 4. Impuesto Predial Rustico del bien inmueble 2017 2. El técnico a cargo emite un § i anificacién/Unid | Avenida héroesde | e de 2uatios y BEQUISITOS | Este servicio ain debido a que el (GADM
18 |Adquisitiva de > 08:00217:30 | Gratuito 15dias  |Ciudadaniaen general |ad de Avaliosy | paquishay mayaicu > no AVALUOS Y [noesta 2 6 ZAMORA) no utiliza el
cualquier ciudadano | urbanismo construcciones y ornato del  |5. Copia del Croquis emitido por el Juzgado pertinente informe . catastros (secretaria) AVALUOS Y. )
Dominio : - Catastros(torre 2 |esquina CATASTROS | disponible en finea Portal de
Cant6n Zamora 3.Notificacién de resultados del ) Trémites Ciudadanos
servicio solicitado. P
1. Presentar los requisitos solicitados. | L. Escritura publica. 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que a respuesta de |2. Sentencia del inventario de bienes. remitida al personal técnico para su
contestacién se entregue antes de los 8 |3. Copia Minuta de Particion Extra Judicial (hacer constar Notaria, fecha de protocolizacién) revision.
dias de acuerdo a la ordenanza de 4. Certificado de no adeudar al Municipio del Propietario y ((herederos/beneficiarios) y/o 2. El técnico a cargo emite un Departamento de ?&DAEE%N BLE
PARTICION sedido reaizado por | VP2MISMO cONStruceiones y omato del |apoderado). informe.. Planificacion/Unid [Avenidahéroesde | REQUISITOS  gste senicio ain debido a que el (GADM
19 |EXTRAJUDICIAL- Iqui dad P Cantén Zamora 1 Copia de cédula (herederos/beneficiarios). 3.Notificacion de resultados del 08:00a17:30 | Gratuito 15 dias Ciudadania en general |ad de Avaliosy | paquisha y mayaicu Y no AVALUOS Y 0 est 1 17 ZAMORA) no utiliza el
JUDICIAL cualquier ciudadano 5. Impuesto Predial Rustico del bien inmueble 2017 servicio solicitado. Catastros (torre 2 |esquina catastros (secretaria) CATASTROS | disponible en linea Portal de
6. Copia del Croquis debidamente Registrado. (tamafio original) municipal ) Tp'ﬁrg"es Ciudadanos
7. Certificado Registro de Propiedad ACTUALIZADO. ( )
*Presentar en carpeta amarilla, ordenados y perforados.
1. Presentar los requisitos solicitados. | 1. Copia de cédula de los beneficiarios y certificado de identidad y estado civil. 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 2. Certificado de no adeudar al Municipio de los beneficiarios. remitida al personal técnico para su
" contestacién se entregue antes de los 8 | 3. Impuesto Predial Urbano o Rural del bien inmueble revision.
PARTICION DE dias de acuerdo a la ordenanza de 4. Escritura publica 2. El técnico a cargo emite un Departamento de !_“Noo‘i‘g':‘%':!?&
LIQUIDACION DE i urbanismo construcciones y ornato el 5. Certificado Registro de Propiedad ACTUALIZADO. informe Planificacin/Unid |Avenida héroes de . X REQUISITOS | Este senvicio atn debido a que el (GADM
20 [ eREDIOs| o realiado POr | canton zamora 6. Certificado del Registro Civilde la disolucion conyugal 3Notificacién de resultados del | 08:00a17:31 | Gratuito |  15dias  |Ciudadania en general [ad de Avaléosy  |paquishaymayaicy | cnes de avalios y o AVALUOS Y [noest 0 1 ZAMORA) no utiiza el
( cualquier ciudadano 7. Sentencia del inventario de bienes. servicio solicitado. Catastros (torre 2 |esquina catastros (secretaria) CATASTROS | disponible en linea Portal de
URBANOSY 8. Copia Minuta de Particién Extra Judicial (hacer constar Notaria, fecha de protocolizacién) municipal ) Tramies Cludadanos
RURALES) 9. Copia del Croquis debidamente Registrado. (tamafio original) (PTC)
10. Linea de fébrica a ser obtenida en Planificacién (Predios Urbanos.)
1. Entregar la solicitud dirigida al Jéfe de | 1. Solicitud dirigida al Jefe de Avaltios y Catastros. 1.La solicitud presentada es
Avaliios y Catastros 2. Copia de la escritura. remitida al personal técnico para su besartomento d NO DISPONIBLE
2. Estar pendiente de que Ia respuesta de (3. Certificado de no adeudar al Municipio Actualizado. revision Pf"?' “'"‘?”/‘lj Z avenida héroes d REQUISITOS “NO APLICA",
e RPN A lanificacion/Unic wvenida héroes de . QL Este servicio ain debido a que el (GADM
. Pedids lizade contestacion se entregue antes de los 8 |4. Levantamiento Planimétricos. 2. El técnico a cargo emite un . " . " Ofi d [ a
21 |REAVALUO eclco realzado par ° 8 " ® 08:00a17:30 | Gratuito 15dias  |Ciudadania en general |ad de Avaliosy |paquishay mayaicu icinas de avalios y no AVALUOS Y |noesta 0 6 ZAMORA) no utiiza el
cualquier ciudadano | dias de acuerdo a a ordenanza de 5. Certificado del Registro de la Propiedad Actualizado. informe . ; catastros (secretaria) AVALUOS Y. 00 o e en Znon
> . y .. Catastros (torre 2 |esquina CATASTROS | disponible en linea ortal de
urbanismo construcciones y ornato del | *Presentar en carpeta amarilla, ordenados y perforados. 3.Notificacién de resultados del ooy Tramites Ciudadanos
Cantén Zamora servicio solicitado. P (PTC)
1. Entregar fa solicitud dirigida al Jéfe de | 1. Certificado de no adeudar al Municipio (Comprador/ Vendedor actualizado). 1.La solicitud presentada es o DISPONBLE
Avaltios y Catastros 2. Certificado del registro de la Propiedad Actualizado. remitida al personal técnico para su Departamento de A
INSCRIPCION TARDIA Pedido realizado por 2. Estar pendiente de que la respuesta de |3. Escritura del predio celebrada en la notaria. revision. i i Planificacién/Unid |Avenida héroes de Oficinas de avaldos y REQUISITOS  |Este servicio ain debido a que el (GADM
22 |DEPREDIOS e | contestacisn se entregue antes delos 8 | 4. Trasferencia de dominio origina, 2.l técnico a cargo emite un 0800217:30 | Gratuto | 15dias | Ciudadania engeneral [ad de Avaliosy | paquishay mayaicu (197 8L I0% o AVALUOS Y 5 A 15 ZAMORA) no utiiza el
URBANOS Y RURALES| 2™ dias de acuerdo ala ordenanza de 5. Pago del Impuesto Predial. informe . Catastros (torre 2 |esquina CATASTROS | disponible en linea Portal de
5 Tramites Ciudadanos
urbanismo construcciones y ornato del 3.Notificacién de resultados del municipal )
Cantén Zamora senvicio solicitado.
1. Entregar los requisitos a secretaria de | 1. Copia de cedula y certificado de votacién.( vendedor, comprador) y certificado de identidad y | 1.La solicitud presentada es
avaluos y catastros. estado civil remitida al personal técnico para su
2. Estar pendiente de que la respuesta de | 2. Certificado de no adeudar al Municipio (vendedor, comprador) y/o apoderado) revision. NO DISPONIBLE
contestacion se entregue antes de los 8 |3. Copia u original de la escritura publica. 2. Eltécnico a cargo emite un Departamento de X “NO APLICA",
DONACION DE Pedido realizado por | dias de acuerdo a la ordenanza de 4. Certificado Registro de Propiedad ACTUALIZADO. informe . i i § i Planificacion/Unid | Avenida héroes de | oo ye valios y REQUISITOS  Este senvicio atn debido a que el (GADM
23 |PREDIOS URBANOSY | 1 er ciudadano | urbanismo construcciones y ornato del | 5. Impuesto Predial Urbano y rural del bien inmueble. 3.Notificacién de resultados del 08:00217:31 | Gratuito 15dias  |Ciudadaniaen general |ad de Avallosy —|paquishaymayaicu | ool ico o ria) no AVALUOSY oesit 0 2 ZAMORA) no uliza el
RURALES Cant6n Zamora 6. Copia del Croquis Registrado de la Planimetria del Predio inscrito en el Registro de la Propiedad. | servicio solicitado. Catastros (torre 2. | esquina CATASIROS | Trimites Ciudadanos
7. Insinuacion Notarial municipal ) (PTC).
8. Minuta de compra venta (ORIGINAL Y COPIA)
1. Presentar los requisitos solicitados. | 1. Certificado de no adeudar al Municipio (vendedor, comprador) y/o apoderado) 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que Ia respuesta de | 2. Copia u original de la escritura publica. remitida al personal técnico para su b P NO DISPONIBLE
contestacién se entregue antes de los 8 |3. Certificado Registro de Propiedad ACTUALIZADO. revision. P‘e"?"""“?";z Fd avenida héroes d REQUISITOS “NO APLICA",
" . 5 lanificacién/Unid | Avenida héroes de ; . REQUISITOS  |Este servicio aiin debido a que el (GADM
) dias de acuerdo ala ordenanza de 4. Impuesto Predial Urbano y rural del bien inmueble. 2.l técnico a cargo emite un ] ’ ) ; i a
24 |UNIFICACION Pedido realizado por > P : M o . X ‘ ® 08:00217:32 | Gratuito 15dias  |Ciudadania en general |ad de Avaliosy  |paquishay mayaicu  |Ofcinas de avaldosy no AVALUOSY |noesta o o ZAMORA) no utiliza el
cualquier ciudadano | urbanismo construcciones y ornato del |5 Copia del Croquis Registrado de la Planimetria del Predio inscrito en el Registro de la Propiedad.  [informe . catastros (secretaria) A A0S Y e on I o
) Catastros (torre 2 |esquina CATASTROS | disponible en linea Portal de
Cantén Zamora 3.Notificacién de resultados del ! Trémites Ciudadanos
senvicio solicitado. municipal ) (PTC)
3de4 GAD Municipal de Zamora Literal d.- Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Nimero de
Tipo de beneficiarios o disponibles de Nimero de
Horario de ) : 0° Direccién y teléfono de & : ciudadanos )
s - e Tiempo usuarios del servicio - atencién presencial: ) ciudadanos
C8mo acceder al servicio atencién al dependencia que inkparael | ciudadanas que
" estimadode |  (Describir si es para Oficinasy. (Detallar si: ventanilla, Servicio Link para descargar ciudadanas que Porcentaje de
Denominacién del o | (e describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el|  publico ! ; A ofrece el servicio : ! ! 2 serviciopor | accedieron al " | poree
No - Descripcién del servicio X o ) ‘ o .| Costo | respuesta | ciudadaniaen general, |dependencias que| bl oficina, brigada, pég. | Automatizado el formulario ! o accedieron | satisfaccién sobre el uso
servicio debe seguir 2 0 el ciudadano para la (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias ; (link de Ia pagina de internet servicio
(Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio web, correo electr., chat (Si/No) de servicios al servicio del servicio
obtencion del servicio). delasemanay 28 et inicio del sitio web y/o | “* (on line) enel dltimo _
: Semanas) | personas juridicas, ONG, e s en linea, contact center, h acumulativo
horarios) descripcién manual) periodo
Personal Médico) call center, teléfono
L0 (mensual)
instit.)
1. Presentar los requisitos solicitados. | L. Peticion al ejecutivo Municipal solicitando la escrituracion del bien inmueble que mantiene en | 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que a respuesta de | posesion. remitida al personal técnico para su
contestacién se entregue antes de los 8 | 2. Copia de la cédula de ciudaddania y certificado de votacién (notariadas). Para as personas revision.
dias de acuerdo ala ordenanza de juridicas deberan presentar copia de los estatutos debidamente aprobados, copia del 2.l técnico a cargo emite un
urbanismo yornato del ¥ posesion de su legal. informe .
Cantén Zamora 3. Informacién sumaria en la que se demuestre la posesién del predio del cual se solicita la 3.Notificacién de resultados del
fizacién por un lapso i afios o més. servicio solicitado.
4. Cartas de impuestos prediales pagadas de los 3 afios anteriores a la fecha de presentacion de la Departamento de D SrOMELE
solicitud, Planificacién/Unid | Avenida héroes de REQUISITOS  [Este senicio atn debido a que
N . . que el (GADM
25 |ESCRITURA BIEN PEd“d" ’“"Z:"Z por 5. Certificado de la Directiva del barrio indicando el tiempo de posesion del predio, ubicacién 080021733 | Gratuito | 15dias  |Ciudadaniaen general |ad de Avaldosy  |paquishay mayaicy | O1cn2s de avallos y no AVALUOS Y esta 3 10 ZAMORA) o utiiza el
MOSTRENCO cualquier ciudadano linderos, dimensiones y superficie. Catastros (torre 2 |esquina catastros (secretaria) CATASTROS | disponible en linea Portal de
6. De no exixtir el predio en algtin proyecto de subdivisién se debera presentar la planimetria de la municipal ) (T;'S"ES Ciudadanos
ubicacién y mensuras del predio. )
7. Partida de matrimonio o declaracién juramentada que acredite Ia unién de hecho de ser el caso.
8, Declaracién juramentada notariada de que no hay reclamo, discusifion o propietario legitimo
sobre la propiedad o derechos reales que se aleguen respecto al terreno que se solicita la
legalizacion.
9. Certificado de no adeudar al Municipio. Adjuntar tambien el del cényuge.
1. Presentar los requisitos solicitados. | L. Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion. 1.La solicitud presentada es
2. Estar pendiente de que a respuesta de | 2. Certificado del Registro de la Propiedad historiado desde el 2008. remitida al personal técnico para su NO DISPONIBLE
testacion se entregue antes de los 8 | 3. Certificado de no adeudar al municipio y predio urbano. revision Departamento de “NO APLIC
DISPOSICION Pedido realizadopor | s doslaord d o Cortficatde vy Caastiss. v 2. Bl téen it Planificacion/Unid |Avenida héroes de | 6 g valgos BEQUISITOS | este senvicio atin debido a que el (GADM
26 |GENERALSTA DEL quier ciudad P ‘f ¢ acuerdo a a ordenanza de ol ’CE ‘ff“d" ds ‘,"a “;’Sz,; astros. anificacio e cnico a cargo emite un 08:00217:34 | Gratuito 15dias  [Ciudadaniaen general |ad de Avaliosy | paquishay mayaicu fastres (coret V) o AVALUOS Y [noesta o 2 ZAMORA) no utiliza el
Con cuslquiercludadano | urbanismo construcciones y orato del |5, Certificado de linea de fbrica (Dep. Planificacion) informe.. Catostros (tore 2 |osquin catastros (secretaria) CATASTROS |disponibie en inea Fortal do
Cantén Zamora 6. Informe juridico 3.Notificacién de resultados del municipal] e Trémites Ciudadanos
7. Resolucién del Concejo Municipal. servicio solicitado. (PTC)
R Croauis del terrena v naga nor gasta
porlas i de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA.- Debido a que el GAD Municipal de Zamora no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
DD/MM/AAAA
FECHA A( JALIZACION DE LA INFORMACION:
CHAACTUALIZACIO ORMACIO 30/12/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: ANUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): 'OSWALDO ROBYNN SANTIN PEREZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: robynnsantyr com
DE LA INF (07) 2605-316 EXTENSION 436

NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE LA UNIDAD
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GAD Municipal de Zamora
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